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รายงาน
การจัดการความรู้

กลุ่มพัฒ
นาระบบบริหาร กรมส่งเสริมการเกษตร



ค ำน ำ 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ. ศ. 2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 
โดยหมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ. ศ. 2561 จึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ        
การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ  

ดังนั้น เพ่ือให้กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถจัดวางระบบการควบคุมภายใน เป็นไปตามมาตรฐาน             
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ 
และคณะท างานทุกระดับ เข้าใจและสามารถน ากรอบแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
มีการประเมินผลและจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามกรอบระยะเวลาการจัดส่งรายงานในระดับส่วนงานย่อย
และระดับหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด    
ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน
หรือทรัพยากร หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต จึงได้จัดการความรู้ เรื่องการควบคุมภายใน โดยยึดแนวทาง          
การจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนดไว้  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แบบรายงานสรุปผลการจัดการความรู้ เรื่องการควบคุมภายใน
ฉบับนี้ จะช่วยให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตร มีความรู้ ความเข้าใจ การจัดท ารายงานการควบคุมภายใน          
ที่ถูกต้อง และใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานย่อย  
และระดับหน่วยงานของรัฐ (กรม) ให้สามารถด าเนินงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถลดปัญหาในการจัดท า
รายงานการควบคุมภายในลงได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561 
ของหน่วยงานต่อไป     

        กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
            สิงหาคม 2567 
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ส่วนที่ 1 เป้าหมายการจดัการความรู้ 

ที่มาของการจัดการความรู้ ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน 

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ. ศ. 2561 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 
โดยหมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในเป็นไปตามพระราชบัญญัติ        
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ. ศ. 2561 จึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน         
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 
 ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ยังไม่ตระหนัก       
ถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน ไม่เข้าใจรูปแบบและวิธีการเขียนรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามที่กระทรวงการคลังก าหนด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในให้กับบุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรโดยการจัดการองค์ความรู้ (KM) 

ความต้องการพัฒนางานตามภารกิจ ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงานของ
กรมส่งเสริมการเกษตร ประจ าปี พ.ศ. 2567 (KV) 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2567 ของกรมส่งเสริมการเกษตร กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาศักยภาพองค์กร
และการบริหารจัดการ ตามแนวทางการพัฒนาที่ 5.5 พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 และปรับโครงสร้าง
องค์กรให้เหมาะสม โดยด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 
พัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรให้เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง   
และมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ปรับเปลี่ยนงานบริการให้เป็นระบบ e-Service และพร้อมส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพให้กับเกษตรกร ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้ปราศจาก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ยึดหลักธรรมาภิบาลความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ค านึงถึง
ความเท่าเทียมของกลุ่มทางสังคม และมีความพร้อมในการรับการตรวจสอบ รวมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
โครงสร้างองค์กรและออกแบบระบบบริหารงานใหม่ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนอง  
ต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ มีขนาดที่เหมะสมกับภารกิจ สามารถปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ โครงสร้าง
องค์กร ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป      
เน้นการท างานแบบบูรณาการและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายทุกภาคส่วน และสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าในการท างาน 
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แผนการจัดการความรู้ 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปี พ.ศ. 2567 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

ยุทธศาสตร์/แนวทางด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที่ 5 : การพัฒนาศักยภาพองค์กรและการบริหารจัดการ 
 
เป้าหมายการพัฒนา (ปัญหา/โอกาส) 
        บุคลากรทุกระดับเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น สามารถน าการควบคุมภายในมาใช้/
ปฏิบัติ โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผนการด าเนินการ และการติดตามผล 
 
ความต้องการองค์ความรู้   
เรื่องการควบคุมภายใน ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
- วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
- ค านิยามท่ีเกี่ยวข้อง 
- องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
- มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
- แนวทางการด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
- แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับต่างๆ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
- ต่อบุคลากร คือ ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบ ถูกต้องเหมาะสม 
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติตามแนวทาง กฎหมาย และระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
- ต่อหน่วยงาน คือ เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่า ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล สูญหาย หรือจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งป้องกันโอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์กร 
- ต่อเกษตรกร คือ เกษตรกรมีความพึงพอใจต่อบริการของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 

 

 

 

 



3 
 

กิจกรรม เป้าหมาย ช่วงเวลา ผลลัพธ์ 
1. ค้นหาความต้องการองค์ความรู้ 
(KV) 
  - ประชุมคณะท างานฯ ของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 
 

 
1 เรื่อง 

 
ก.พ. 67 

- รายงานการประชุมคณะท างานฯ 

2. จัดกิจกรรมจัดการความรู้ให้แก่
บุคลากรของหน่วยงาน (KS) 
  - ประชุมคณะท างานฯ ของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 
 

 
2 ครั้ง 

 
มี.ค. - ก.ค. 67 

- มีการเผยแพร่กิจกรรมจัดการ
ความรู้ใน Facebook กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร กรมส่งเสริม
การเกษตร 

3. ประเมินผลการเรียนรู้ 1 เรื่อง ส.ค. 67 - ประเมินผลการเรียนรู้จาก
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ประเด็นด้านความพึงพอใจ            
และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

4. สรุปผลการจัดการความรู้ของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 
 

1 เรื่อง 
 

ส.ค. 67 - รายงานสรุปผลการจัดการความรู้ 

5. จัดเก็บและแบ่งปันองค์ความรู้ (KA) 1 เรื่อง ส.ค. 67 - สรุปภาพองค์ความรู้ 
Infographic 
- เผยแพร่องค์ความรู้ใน Facebook 
/เว็บไซต์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร            
กรมส่งเสริมการเกษตร  
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ส่วนที่ 2 ผลการจัดการความรู้ 

วิธีการจัดการความรู้ (KS) 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( Knowledge 
Sharing) ในเวทีการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

รายละเอียดองค์ความรู้ พร้อมภาพองค์ความรู้ Infographic 

 รายละเอียดองค์ความรู้ 
 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

๑) ด้านการด าเนินงาน (Operation Objectives: O) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้
ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย
การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ  

๒) ด้านการรายงาน (Reporting Objectives: R) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงาน ทางการเงิน
และไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา โปร่งใสหรือ
ข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ  

๓) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Objectives: C) เป็น
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

 
 ค านิยามที่เกี่ยวข้อง 

 หน่วยงานของรัฐ หมายถึง (๑) ส่วนราชการ 
(๒) รัฐวิสาหกิจ 
(๓) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ 

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(๔) องค์กรมหาชน 
(๕) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(๖) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๗) หน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด 
 ตามความหมายข้างต้น กรมส่งเสริมการเกษตร เป็น

หน่วยงานของรัฐประเภทที่ (1) ส่วนราชการ  
 

 ผู้ก ากับดูแล หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล
หรือบังคับบัญชาหน่วยงานของรัฐ 
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 ผู้ก ากับดูแลของกรมส่งเสริมการเกษตร คือ ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
 

 หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ 

หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐ 
 ผู้บริหารสูงสุดของกรมส่งเสริมการเกษตร คือ อธิบดีกรมส่งเสริม

การเกษตร 
 

 ฝ่ายบริหาร หมายถึง ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น  
 ฝ่ายบริหาร “ราชการบริหารส่วนกลางของกรมส่งเสริมการเกษตร” 

คือ อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร รองอธิบดีกรมส่งเสริม
การเกษตร ผู้อ านวยการส านัก/กอง ผู้อ านวยการกลุ่ม/ฝ่าย  

 ฝ่ายบริหาร “ราชการบริหารส่วนกลางตั้งอยู่ภูมิภาคของ            
กรมส่งเสริมการเกษตร” คือ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตรที่ 1-6 ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการ 
ผู้อ านวยการกลุ่ม/ฝ่าย  

 ฝ่ายบริหาร “ราชการบริหารส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริม
การเกษตร” คือ เกษตรจังหวัด  หั วหน้ากลุ่ ม/ฝ่าย          
เกษตรอ าเภอ  
 

 ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน หรือด ารง
ต าแหน่งอ่ืนที่ท าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานของรัฐ 
 ผู้ตรวจสอบภายในของกรมส่งเสริมการเกษตร คือ เจ้าหน้าที่

ทีด่ ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมส่งเสริมการเกษตร 
 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ             
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น   
เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์  ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ 
 

 ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น           
และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
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 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่างกัน     

ในแต่ละหน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการควบคุมภายในจะประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 

๑) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)   
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุม

ภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ 
ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร            
โดยสภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าว เป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
อ่ืนๆ ซึ่งสภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย ๕ หลักการ ดังนี้  

(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
(๒) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมี

หน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
(๓) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ           

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล  
(๔) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากร            

ที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  
(๕) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตาม

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  
ตัวอย่างค าอธิบายสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลักการข้างต้น เช่น 
- ความซื่อสัตย์หรือความซื่อตรงและจริยธรรม  
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดคุณธรรมในการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ในหน่วยงานเป็นที่ยอมรับว่า หน่วยงานของรัฐมีบุคลากรที่ชื่อสัตย์ และมีจริยธรรมสูงจ านวนมาก สามารถ
น าพาหน่วยงานของตนให้ก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับของสาธารณชนโดยทั่วไป ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี
โดยการแสดงออกอย่างสม่ าเสมอ ทั้งโดยค าพูดและการกระท า รวมทั้งสื่อสารภายในให้บุคลากรรับทราบถึง              
การปฏิบัติของผู้บริหารและควรจัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรม รวมถึงข้อห้ามบุคลากรในลักษณะที่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน (Confict of Interest) อย่างชัดเจน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลหนึ่งมีบทบาทหน้าที่และ/หรือความสัมพันธ์อ่ืน
ที่มีวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้องที่ทับซ้อนกับบทบาทหน้าที่ในหน่วยงาน ท าให้การปฏิบัติงาน
ของบุคคลนั้นขาดความเป็นอิสระและเป็นกลาง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากผลประโยชน์ส่วนตัวไม่สอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าให้บุคคลนั้นต้องอยู่ในสภาวการณ์ต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง ซึ่งอาจไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและอาจน าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น บุคลากรของหน่วยงานของรัฐ         
เข้าไปเป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ท ากับหน่วยงานของรัฐหรือเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน
หรือบริษัทที่เข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดข้อห้ามเกี่ยวกับผลประโยชน์
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ทับซ้อนดังกล่าวไว้ในข้อก าหนดด้านจริยธรรม ทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกคนในหน่วยงานต้องหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย  

- การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร  
ความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการด า เนินงาน ดังนั้น 

ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งความช านาญและประสบการณ์ส าหรับ
บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ว่าควรอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสม   
กับหน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เครื่องมือส าคัญก็คือ
การจัดท าเอกสารบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  

- โครงสร้างองค์กร  
โครงสร้างองค์กรเป็นการก าหนดล าดับการบริหาร การควบคุมความรับผิดชอบกิจกรรม 

รวมถึงเส้นทางการรายงานผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับต่าง ๆ โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคลเหล่านั้นด้วย โครงสร้างองค์กรที่ได้รับการจัดไว้อย่างดีย่อมเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้
ผู้บริหารสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง  
จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกให้เห็นถึงกรอบการท างานของแต่ละกิจกรรมที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์          
ที่เหมาะสม แต่ละแห่งอาจแตกต่างกันตามขนาดและลักษณะกิจกรรมในแต่ละหน่วยงานของรัฐ  

- การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในส่วนที่ผู้บริหารต้องดูแลไปยังผู้ปฏิบัติงาน

ตามความเหมาะสมและตามความจ าเป็นในการด าเนินกิจการ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้    
การกระจายอ านาจ ควรพิจารณาถึงลักษณะกิจกรรมความซับซ้อน ขนาดพ้ืนที่ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
หรือให้เกิดความเสี่ยงในระดับที่ความเสี่ยงต่ าสุดที่อาจเกิดจากการตัดสินใจของบุคลากรผู้ได้รับมอบอ านาจ ดังนั้น
เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี ผู้บริหารจึงควรมอบอ านาจให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ          
ในแต่ละต าแหน่ง จัดท าเอกสารค าบรรยาย ลักษณะงานของบุคลากรทุกระดับ เอกสารคู่มือ ระบบงาน โดยเฉพาะ 
งานที่มีความซับซ้อน ลงทุนสูง ระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพ 
และทันกาลไว้อย่างชัดเจน ให้เป็นแนวทางอ้างอิงในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ าซ้ อนหรือละเว้น
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการด าเนินงานเกิดหยุดชะงักเมื่อมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน  

นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคลบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลที่สุดต่อการปฏิบัติงาน
ทุกด้าน รวมทั้งต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในส่วนที่
เกี่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเผยแพร่
แนวทางหรือหลักเกณฑ์ด้านทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึงควรพัฒนาให้ความรู้
ความสามารถแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

๒) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุ

และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการค้นหาและน าเอา
วิธีการควบคุม หรือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อหน่วยงานของรัฐตามมาตรฐานฯ ก าหนด  ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้ทราบว่าการ



8 
 

ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐมีความเสี่ยงที่ส าคัญในเรื่องใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความส าคัญและโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด การที่หน่วยงานของรัฐได้รับรู้ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญจะเป็นประโยชน์
ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจตามสมควรว่า      
ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
และฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อ          
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรัฐ ซึ่งการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย ๔ หลักการ ดังนี้  

(1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์  

(2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภาย ใน          
อย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  

(3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยง
ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  

(4) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ            
ต่อระบบการควบคุมภายใน 

 ความหมายของความเสี่ยง (Risk) 
 ความเสี่ยง คือ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น และเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์) 
 ความเสี่ยง คือ โอกาสหรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ท าให้แผนงาน         

หรือการด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบ       
หรือความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์     
และชื่อเสียงองค์กร (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดข้ึนและมีผล  
ท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) 

กล่าวโดยสรุป ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ ที่ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย           
ที่ก าหนด 

 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย การระบุปัจจัยเสี่ยง และวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่าง

เป็นระบบในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญว่าเหตุการณ์ใดหรือเงื่อนไขอย่างใดที่จะมีผลกระทบต่อ
การไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น          
และผลกระทบที่ได้รับ และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  
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ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง สามารถสรุปได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
(1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
(2) ระบุปัจจัยเสี่ยง (Event Identification) หรือการระบุความเสี่ยง ความเสี่ยงมีสาเหตุ

จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานของรัฐ
หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับหน่วยงานของรัฐและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหารจ าเป็นต้อง
ตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และ 
การไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยง
จากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าข้อก าหนด เป็นต้น 

  ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

(3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง จากการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบที่ ได้รับ           
อย่างเป็นระบบในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญว่าเหตุการณ์ใดหรือเงื่อนไขอย่างใดที่จะมี
ผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยง มีหลายวิธี โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยง           
โดยประเมินความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ( Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง 
(Consequences) โดยการให้คะแนน 

 การวัดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เป็นการประเมินความเป็นไปได้
หรือโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด พิจารณาในรูปของความถี่ (Frequency) หรือระดับ
ความเป็นไปได้หรือโอกาส 

 การวัดผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์
ต่างๆ ที่จะเกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งมีทั้งผลกระทบในเชิงปริมาณ (คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียได้) 
และในเชิงคุณภาพ 

(4) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการก าหนดวิธีการจัดการ          
เพ่ือลดความเสี่ยง ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจนอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ่งเมื่อทราบ
ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแล้ว ควรวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณา
หาแนวทางว่าจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้น 
ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเปรียบเทียบ
ระหว่างต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากแนวทางนั้นๆ เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับว่าเหมาะสม            
หรือมีความคุ้มค่าต่อองค์กรหรือไม่  

ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายใน เช่น ระบบการท างานไม่เหมาะสม  คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขน าดและโครงสร้าง            
ขององค์กร เป็นต้น หรือปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมาย
ใหม่ที่มีผลใช้บังคับ เป็นต้น รวมทั้งจะต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงในด้านใด 

 กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐโดยรวม มักเกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งมิได้
อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) คือ การหยุดการด าเนินการหรือการด าเนินการหลีกเลี่ยง
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หลีกเลี่ยงหรือหยุดท าธุรกิจและสินค้าหรือบริการที่ไม่ถนัด 

 การถ่ายโอนหรือการกระจายหรือการแบ่งความรับผิดชอบ ( Sharing) คือ          
การแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืนมามีส่วนช่วยจัดการกับความเสี่ยงหรือร่วมรับความเสี่ยง เช่น การท าประกัน     
การใช้บริการจากภายนอก (Outsourcing)  

 การป้องกันหรือการลด (Reducing) คือ การลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใช้
กระบวนการควบคุมภายใน เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

 การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงนั้น โดยอาจจะเนื่องจาก
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่เพียงพอที่จะใช้ในการตัดสินใจ มีความเข้า
ใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี ได้ลดความเสี่ยงลงจนเป็นที่น่าพอใจแล้ว รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความ
เสี่ยงอาจน้อยกว่าต้นทุนที่ต้องเสียไปหรือค่าใช้จ่ายในการลดความเสี่ยงไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการ 

 กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้          
การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต่ า อาจจัดให้มีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับ
การจัดซื้อให้รัดกุมมากขึ้น เช่น การก าหนดนโยบายการคัดเลือกผู้ขายที่ดีที่สุด ทั้งในเรื่องคุณภาพและราคา      
การก าหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให้เหมาะสม การจัดท าทะเบียนประวัติผู้ขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณ          
การจัดซื้อ การแบ่งแยกหน้าที่ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี การก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่
จัดซื้อ เป็นต้น  

๓) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและ
กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ       
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน            
ซึ่งกิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย ๓ หลักการ ดังนี้  

(1) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

(2) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน           
การบรรลุวัตถุประสงค์  

(3) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย
ผลส าเร็จที่คาดหวัง และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 ความหมายของกิจกรรมการควบคุม 
  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ              

ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรน าไปปฏิบัติ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการสนองตอบโดยมี
การปฏิบัติตามตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงานการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และการแบ่งแยก
หน้าที่ เป็นต้น  
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  กิจกรรมการควบคุม มีอยู่ในทุกหน้าที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เช่น การควบคุมงาน 
การให้ค าแนะน า การมอบอ านาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย 
การแบ่งแยกหน้าที่ การจดบันทึกกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักฐาน
แสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น ในการปฏิบัติงานทุกด้าน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 

  กิจกรรมการควบคุม มีอยู่หลายประเภท การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมมากน้อย
เพียงใดประเภทกิจกรรมใด ขึ้นอยู่กับลักษณะความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐนั้น ซึ่งแต่ละหน่วยงานของรัฐอาจมี          
ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ และวิธี         
การประเมินความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมที่มีความสัมพันธ์และเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ  

 ลักษณะของการควบคุม 
(1) การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control) คือ กิจกรรมการควบคุมที่มองไม่เห็น              

จับต้องไม่ได้ จิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม ทักษะ/ความสามารถของบุคลากร  
(2) การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control) คือ กิจกรรมการควบคุมที่มีลักษณะ          

เป็นลายลักษณ์อักษร มองเห็น จับต้องได้ เช่น การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ/คู่มือปฏิบัติงาน                  
ผังโครงสร้างหน่วยงาน/การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ/การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ/ 
การจัดท าบัญชี ทะเบียน รายงาน การกระทบยอด/การควบคุมทางกายภาพ/การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน/            
การควบคมุการประมวลผลข้อมูล/การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน  

 ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม 
     ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่ปฏิบัติโดยทั่วไป ผู้บริหารอาจพิจารณาน าไปใช้            

ให้เหมาะสมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ ดังนี้  
 (1) การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  

ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนดนโยบายและแผนงานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทาง             
ของหน่วยงาน ส่วนผู้บริหารระดับรองลงมาเป็นผู้ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ           
ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นจะต้องสอดคล้องและรองรับตามนโยบายหรือแผนงานและปรับปรุง 
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือวัดผล        
การด าเนินงานที่ผ่านมาและน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  

 (2) การสอบทานโดยผู้บริหาร  
การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผู้บริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุม           

ที่ส าคัญที่ควรกระท าอย่างต่อเนื่องโดยสม่ าเสมอและควรบันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงาน และสถานการณ์           
ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องติดตามแก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการสอบทานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร              
ในแต่ละระดับอาจมุ่งเน้นให้ความสนใจในประเด็นที่แตกต่างกัน 

  การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารสูงสุดควรมุ่งเน้นให้ความสนใจกับ       
การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐในภาพรวมและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของหน่วยงาน      
ของรัฐ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ เป้าหมายตามแผนงาน 
ประมาณการ รวมทั้งเปรียบเทียบกับข้อมูลในงวดที่ผ่านมา หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะ



12 
 

ใกล้เคียงกันหรือตัวชี้วัดความส าเร็จอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานว่ามีปัญหาในด้านใดบ้าง 
รวมทั้งยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขท่ีจ าเป็น 

  การสอบทานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา ผู้บริหารระดับรองลงมาหรือผู้บริหาร
ระดับกลาง เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะงานด้านใดด้านหนึ่งภายในหน่วยงานของรั ฐตามที่ได้รับมอบหมาย           
จากผู้บริหารสูงสุด จึงควรมุ่งเน้นสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานหรือกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ และวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างที่มีสาระส าคัญ            
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ การสอบทานควรเข้มงวด          
หรือกระท าบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใดข้ึนกับลักษณะและระดับความเสี่ยงของงานนั้น ๆ  

(3) การควบคุมการประมวลผลข้อมูล  
          ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงานของรัฐประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการทั้งข้อมูลทางบัญชี การเงิน และข้อมูลอ่ืนที่ส าคัญ ดังนั้น ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลทั้งในรูปของ
สารสนเทศหรือรายงาน จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และให้เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
กิจกรรมการควบคุมที่ควรมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศและรายงานที่มีความสมบูรณ์ ได้แก่ มีการอนุมัติรายการทุกครั้ง
ก่อนท าการบันทึกบัญชี ทะเบียนหรือแฟ้มหลักฐานอ่ืน การสอบทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการบันทึกรายการ
นั้น การสอบทานหรือการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกัน การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยในการประมวลผลข้อมูล          
ทั้งอุปกรณ์ รายงาน และบุคลากร  

(4) การอนุมัติ 
             ในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ              

ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐที่ได้ก าหนดไว้โดยล าพัง จึงจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคลากรระดับรองลงมา
ปฏิบัติแทนโดยการมอบอ านาจ ในการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดับต่างๆ นั้น ควรก าหนดขอบเขตของอ านาจ 
ในการอนุมัติให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และควรสื่อสารให้บุคลากรทราบทั่วกัน ผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้เป็นผู้อนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของเอกสารประกอบการขออนุมัติว่าถูกต้องเหมาะสมและเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และมีวงเงินที่อนุมัติอยู่ภายใต้ขอบเขต
อ านาจที่ตนสามารถอนุมัติได้ รวมทั้งควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนลงนามอนุมัติให้
ด าเนินการ นอกจากนี้ผู้ที่มีอ านาจอนุมัติไม่ควรลงนามอนุมัติในแบบฟอร์มเปล่าหรือแบบฟอร์มที่ไม่มีข้อมูลรายการ
ที่ขออนุมัติอย่างเพียงพอ 

(5) การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
             การดูแลป้องกันทรัพย์สิน เป็นการจ ากัดการเข้าถึงทรัพย์สินที่มีความเสี่ยง เช่น เงินสด

ทรัพย์สินที่มีค่า เอกสารหลักฐานและระบบงานที่ส าคัญ ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับขององค์กร เป็นต้น            
เพ่ือป้องกันการสูญหาย การทุจริตและการน าไปใช้ประโยชน์โดยผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายบริหาร              
ควรจัดให้มีการดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ การดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินที่ดี คือ การควบคุม              
การเข้าถึงทรัพย์สินนั้น เช่น การเก็บเงินสดและของมีค่าในเซฟที่ปลอดภัย การใส่กุญแจห้องเก็บพัสดุหรือ                
ตู้เก็บเอกสารหลักฐานที่ส าคัญ การใช้ระบบรักษาความปลอดภัยโดยใช้การ์ดหรือแผงสัญญาณการใช้รหัสผ่าน      
การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนี้ฝ่ายบริหารควรก าหนดให้มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน    
และมีการตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะ ๆ โดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพย์สิน
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นั้น ๆ และเปรียบเทียบผลที่ได้จากการตรวจนับกับทะเบียนทรัพย์สิน หากมีผลต่างเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุ              
แล้วด าเนินการตามควรแก่กรณี และปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง  

(6) การแบ่งแยกหน้าที่ 
             หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่เสี่ยงต่อความเสียหายจ าเป็นต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่             

เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริตตัวอย่าง เช่น  
 การอนุมัติรายการหรือการให้ความเห็นชอบ  
 การประมวลผลหรือการบันทึกรายการ  
 การดูแลรักษาทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานนั้นตั้งแต่ต้นจนจบ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีข้อจ ากัดด้านบุคลากร ท าให้           
ไม่สามารถแบ่งแยกหน้าที่งานดังกล่าวได้ ควรก าหนดกิจกรรมอ่ืนทดแทน เช่น ก าหนดให้มีการสอบทาน
รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น หรือก าหนดให้มีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้อาจก าหนดให้มี
การสับเปลี่ยนหน้าที่ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยรับตรวจเป็นครั้งคราว โดยเฉพาะหน้าที่งานที่มีความเสี่ยง           
ต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหายแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าการอันไม่เหมาะสม
หรือทุจริต โดยอาศัยระยะเวลาที่ท างานต่อเนื่องในหน้าที่งานเดิมเป็นเวลานาน  

(7) การจัดท าเอกสารหลักฐาน 
             การด าเนินงานหรือระบบงานใดที่มีความส าคัญควรมีการจัดท าหลักฐานที่เป็นเอกสาร

หรือหนังสือไว้ เพ่ือให้บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบ เข้าใจวิธีปฏิบัติงาน และสามารถค้นคว้าหรืออ้างอิงได้ 
รวมทั้งสามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้อง พิจารณาอนุมัติรายงานอย่างรัดกุม ตัวอย่างเช่น 
ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือการปฏิบัติงานผังทางเดินของระบบงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 

4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) เป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบ
ถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากร                  
ในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยง และกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ
เหมาะสม เชื่อถือได้ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานของ
รัฐ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา ซึ่งสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย        
๓ หลักการ ดังนี้  

(1) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหา และใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ         
เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์ และ             
ความรับผิดขอบที่มีต้องการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน
ที่ก าหนด  
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(3) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 ความหมายของสารสนเทศ 
        สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย

และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ บุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ          

โดยผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้น าในการปฏิบัติงาน             
ตามหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีจะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลา และมีความน่าเชื่อถือ 
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กร เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผน          
กลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล               
และประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ข้อมูลด้านการด าเนินงานซึ่งต้องน ามาใช้จัดท ารายงานการเงินจะรวมถึงข้อมูลต่างๆ 
ด้านการจัดซื้อ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รายการอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินถาวร สินค้าคงคลังหรือพัสดุคงคลัง และลูกหนี้ 
นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาว่า องค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
และข้อบังคับต่าง ๆ หรือไม่ ข้อมูลด้านการเงินเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือใช้
ในการตัดสินใจ จึงควรจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจกจ่ายข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา            
ให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นเพ่ือช่วยให้ผู้รับสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้           
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความหมายของการสื่อสาร 
        การสื่อสาร  หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายใน                  

และภายนอกหน่วยงานของรัฐ ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
        การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง            

จากระดับล่างขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในหน่วยงานของรัฐ นอกจากการสื่อสารภายในหน่วยงานของรัฐ
แล้ว ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลภายนอกด้วย เพ่ือให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอกเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ 

5) กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) เป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน       
การประเมินผลเป็นรายครั้งหรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
หลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง ๕ องค์ประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายใน
จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแลอย่างทันเวลา ซึ่งกิจกรรม
การติดตามผล ประกอบด้วย ๒ หลักการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐ ระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานและ/
หรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนดเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ         
การควบคุมภายใน  

(2) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน   
อย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
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 ความหมายของการติดตามประเมินผล  
  การติดตามประเมินผล เป็นวิธีการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจว่าระบบ         

การควบคุมภายในมีการปฏิบัติตาม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลโดยการติดตามผลในระหว่าง    
การปฏิบัติงานและการประเมินผลเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอเพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดหรือออกแบบไว้เพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิผลหรือต้องปรับปรุง  

  การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน          
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า         
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง 
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน 
     การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับการออกแบบ

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
ตามปกติของหน่วยงานของรัฐ การติดตามผลครอบคลุมทุกกิจกรรมและต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความถูกต้อง และการเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ และกิจกรรมอ่ืนซึ่งเป็น       
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ 

 การประเมินผลเป็นรายครั้ง 
    การประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การประเมินเป็นครั้งคราวตามงวดเวลาที่ก าหนด หรือตาม

ความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขอบเขต
และความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การติดตามประเมินผล การประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถท าได้ 
ดังนี้  

(1) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ด้วยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน 
โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยนั้นๆ ร่วมกันพิจารณาถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิผล  
ของระบบการควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ
และกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดให้มี
การประเมินการควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อยภายในองค์กร 

(2) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เป็นการประเมินผลที่กระท าโดยผู้ที่ไม่มี                
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูลสารสนเทศที่มี
ความถูกต้องครบถ้วน การประเมินผลอย่างเป็นอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก
และ/หรือที่ปรึกษาภายนอกเพ่ือให้ผลการประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น           
การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุม           
ด้วยตนเอง 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล ผู้บริหารต้องก าหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง    
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และก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 
ผู้บริหารเมื่อได้รับรายงานการติดตามการประเมินผลควรด าเนินการ ดังนี้  

 พิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมจากผลการประเมินฯ  
 ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
 สั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง 
 ชี้แจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใด ๆ ตามข้อเสนอแนะ 

 แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับต่างๆ 
        1. แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานของรัฐ (กรมส่งเสริมการเกษตร) 
 - หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค. 1 ) 
 - รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค. 4) 
 - รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานของรัฐ (แบบ ปค. 5)  
 - รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน 
               (แบบติดตาม ปค. 5) 
 - รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. 6) 

2. แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย 
           (ส านัก/กอง/ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 1 – 6/ศูนย์ปฏิบัติการ/           

ส านักงานเกษตรจังหวัด) 
 - หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปค. 1-1 ) 
 - รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปค. 4-1) 
 - รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปค. 5-1)  
 - รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน 

   (แบบติดตาม ปค. 5-1) 
3 . แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับกลุ่ม/ฝ่าย 

 - รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ระดับกลุ่ม/ฝ่าย (แบบ ปค. 4-2) 
 - รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับกลุ่ม/ฝ่าย (แบบ ปค. 5-2) 
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 ภาพองค์ความรู้ Infographic 
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หลักวิชาการ หรือกฎระเบียบท่ีอ้างอิง 

 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ. ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ 
มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ระทรวงการคลังก าหนด 

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน (KM) 

 สามารถศึกษาองค์ความรู้ เรื่องการความคุมภายใน ได้ทางเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมส่งเสริม
การเกษตร (https://psdd.doae.go.th/) หัวข้อ “การจัดการองค์ความรู้ (KM)” 
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ส่วนที่ 3 สรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลประเมินการเรียนรู้จากการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

   ความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงาน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
(1) 

น้อยที่สุด 
(2) 
น้อย 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
มาก 

(5) 
มากที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ความรูค้วามเขา้ใจเร่ือง  
การควบคุมภายใน “ก่อน” 
เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู ้

0 0.00 2 40.00 2 40.00 1 20.00 0 0.00 

1. ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง 
การควบคุมภายใน “หลัง” 
เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู ้

0 0.00 0 0.00 2 40.00 2 40.00 1 20.00 

3. ความเหมาะสมของเนื้อหา 0 0.00 0 0.00 2 40.00 3 60.00 0 0.00 
4. ความสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

0 0.00 0 0.00 2 40.00 3 60.00 0 0.00 

5. การน าความรู้เร่ือง      
การควบคุมภายในไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

0 0.00 0 0.00 2 40.00 2 40.00 1 20.00 

   การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ และคณะท างานทุกระดับ ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบรายงาน         
การประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานย่อย และระดับหน่วยงานของรัฐ (กรม)  ท าให้มีความรู้          
ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 สามารถน ากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้ ส่งผลให้        
การประเมินผลและจัดท ารายงานการควบคุมภายใน มีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถลดปัญหาในการจัดท า
รายงานการควบคุมภายในลงได้ ตลอดจนช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด          
ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน
หรือทรัพยากร หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต 

ปัญหาอุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 การควบคุมภายใน มีรายละเอียดและเนื้อหาค่อยข้างมาก เนื้อหาบางประเด็นมีความยากในการท าความเข้าใจ
และการตีความ การจัดการองค์ความรู้ในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการควบคุม
ภายในได้กระจ่างและลึกซึ้งขึ้น 
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ภาคผนวก 
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ภาพการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
การประชมุคณะท างานการจัดการความรู้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
วันที่ 19 กรกฎาคม 2567 ณ ห้องประชมุกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
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